BOM PRINCIPIO - RS
Bom Principio agora conta com programa de ouvidoria digital
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A partir desta semana, a prefeitura disponibiliza um sistema de ouvidoria digital aos cidadaos. Trata-se do E-
Ouvidoria, acessivel no site da prefeitura pela janela e-Ouv Municipios - ou diretamente no link. Por ali, qualquer
pessoa pode encaminhar seu pedido de informac0es, queixas e sugestdes. O sistema é autoexplicativo, com
formularios simples onde o usudrio descreve o problema ou assunto e ainda pode escolher se quer ou nao se
identificar. Bom Principio é 132 municipio do Estado e o segundo do vale do Cai a participar do programa e agregar
0 novo sistema ao seu site.

A plataforma foi desenvolvida pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido, a partir do Programa
de Fortalecimento das Ouvidorias (ProForte). Segundo dados do préprio Ministério, “Para facilitar o contato com os
érgaos do Poder Executivo Federal, a Controladoria Geral da Unido desenvolveu o sistema eletrénico (e-Ouv) para
recebimento e analise de manifestacdes”. Funcionando de forma integrada, as centrais passam a analisar as
informacdes e cobrar respostas e solucdes as areas responsaveis dos governos e entidades prestadoras de servicos.
As pessoas que se identificarem nas manifestacdes devem receber uma resposta em até 20 dias - prazo que pode
ser prorrogado por mais 10 dias se o0 érgao apresentar uma justificativa.


https://sistema.ouvidorias.gov.br/%E2%80%A6/M%E2%80%A6/RegistrarManifestacao

