
BOM PRINCIPIO - RS
Clientes rurais da RGE têm que fazer recadastramento

Data de Publicação: 11 de setembro de 2019

Desde de 13 de junho, as distribuidoras do Grupo CPFL, entre elas a RGE, estão fazendo a revisão cadastral dos
seus 357 mil clientes rurais em São Paulo, Rio Grande do Sul, Paraná e Minas Gerais. A necessidade da revisão
cadastral está prevista na Resolução nº 800/2017, da Agência Nacional de Energia Elétrica (Aneel), e vale para
todas as empresas de distribuição de energia elétrica do País.

 

A resolução regulamenta a manutenção dos benefícios tarifários concedidos para os clientes da Classe Rural e
Classe Serviço Público água/esgoto/saneamento, estabelecendo que, a cada três anos, seja realizada uma revisão
cadastral para identificar quem segue nas respectivas atividades. Os clientes que comprovarem a atuação no ramo
serão mantidos na Classe Rural e Classe Serviço Público água/esgoto/saneamento e não perderão os benefícios. O
objetivo da medida é conceder o benefício a quem tem direito.

 

O processo de revisão cadastral dos consumidores das quatro distribuidoras do Grupo CPFL (CPFL Paulista, CPFL
Piratininga, CPFL Santa Cruz e RGE) acontecerá entre 2019 a 2021, conforme determina a Aneel. Em cada ano, um
terço dos clientes deverá passar pela revisão cadastral. Os primeiros 120 mil serão comunicados ainda este ano, por
meio da conta de energia, por SMS, entre outros meios de comunicação. Haverá uma página explicativa no site
www.cpfl.com.br/atualizacaocadastral com todos os detalhes sobre o recadastramento.

 

 

Como fazer - Para se recadastrar, o cliente deverá acessar o site www.cpfl.com.br/atualizacaocadastral, no qual
consta a lista dos documentos necessários. O prazo para envio é de seis meses a partir do recebimento do aviso e
pode ser feito pela internet, no mesmo site, ou entregue em cópias simples nas agências de atendimento das
distribuidoras ou nas unidades da rede credenciada.

 

Para enviar pela internet, basta o consumidor acessar o site. Se o cliente optar por entregar a documentação em
uma agência, é necessário apresentar uma fatura de energia. Após a análise, que será feita no prazo de cinco dias
úteis, o cliente será comunicado por carta caso haja alguma improcedência.
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O Grupo CPFL alerta para essa obrigação de todos os clientes rurais e clientes serviço público
água/esgoto/saneamento, recomendando que fiquem atentos aos avisos, mensagens e prazos para evitar a perda
de benefícios, conforme determina a Resolução da ANEEL. Esta primeira fase do recadastramento acontece até
dezembro de 2019.

 

Sobre a RGE

 

Responsável por distribuir 65% da energia elétrica consumida no Rio Grande do Sul e atender 2,9 milhões de
clientes residenciais, industriais e comerciais em 381 municípios gaúchos, a RGE é hoje a maior distribuidora da
CPFL Energia em extensão territorial e número de cidades atendidas. A área de concessão da companhia, que é
resultado do agrupamento das distribuidoras RGE e RGE Sul, realizado em janeiro de 2019, totaliza 182,9 mil km² de
extensão, abrangendo as áreas urbanas e rurais das regiões Metropolitana, Centro-Oeste, Norte e Nordeste do
estado.

 

Os investimentos realizados pela RGE contribuem para o desenvolvimento socioeconômico de locais de fundamental
importância para a economia do estado, que vão desde fortes polos turísticos, agrícolas e pecuários, até grandes
centros industriais e comerciais, trazendo mais bem-estar, conforto e infraestrutura para a vida de 6,8 milhões de
gaúchos. 

 

Sobre a CPFL Energia

 

A CPFL Energia, há 106 anos no setor elétrico, atua nos segmentos de distribuição, geração, comercialização e
serviços. Desde janeiro de 2017, o Grupo faz parte da State Grid, estatal chinesa que é a segunda maior
organização empresarial do mundo e a maior empresa de energia elétrica, atendendo 88% do território chinês e
com operações na Itália, Austrália, Portugal, Filipinas e Hong Kong.

 

Com 14% de participação, a CPFL Energia é uma das maiores empresas no mercado de distribuição, totalizando
mais de 9,7 milhões de clientes em 687 cidades, entre os estados de São Paulo, Rio Grande do Sul, Minas Gerais e



BOM PRINCIPIO - RS
Paraná. Na comercialização, é uma das líderes no mercado livre, com participação de mercado de 4%. É líder na
comercialização de energia incentivada para clientes livres entre as comercializadoras.

 

Na geração, é a terceira maior agente privada do País, com um portfólio baseado em fontes limpas e renováveis,
como grandes hidrelétricas, usinas eólicas, térmicas a biomassa, Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCH) e usina
solar. Considerando a participação acionária na CPFL Renováveis (53,18%), maior empresa de geração da América
Latina a partir de fontes alternativas de energia, a capacidade instalada do Grupo CPFL alcançou 3.307 MW, no final
de junho de 2019.

 

A CPFL Energia possui ações listadas no Novo Mercado da B3 e ADR Nível III na NYSE. O Grupo também ocupa
posição de destaque em arte e cultura, entre os maiores investidores brasileiros, por meio do Instituto CPFL.


