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514 faltas a horarios agendados foram registradas em julho de 2026
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Uma vaga reservada e nao utilizada pode representar uma oportunidade perdida para quem estd esperando
atendimento. Em julho, foram registradas 514 faltas a horarios previamente agendados para consultas e
atendimentos nas Unidades Basicas de Saude (UBSs) e demais servicos da rede. O nimero chama a atencao e
revela um desafio que se repete més apds més na rede municipal de saude.

Entre os registros de julho, estdao 186 faltas em consultas médicas, 72 em psiquiatria, 64 em odontologia, 42 em
psicologia, 33 em pediatria, 29 em Praticas Integrativas e Complementares (PICS), 28 em nutricao, 26 em
fisioterapia, 18 em fonoaudiologia e 16 em atendimentos de enfermagem.

Cada atendimento agendado representa um horario reservado e uma oportunidade para um usudario. Quando o
paciente nao comparece e nao comunica previamente a unidade, aquele espaco pode permanecer ocioso e deixar
de ser disponibilizado para outra pessoa.

Por isso, a Secretaria de Salude e Assisténcia Social reforca a importancia de avisar a Unidade Basica de Saude
(UBS) com antecedéncia sempre que nao for possivel comparecer ao atendimento. O comunicado permite que a
equipe reorganize a agenda e, quando houver tempo habil, ofereca a vaga a outro usuario.

“Quando uma pessoa agenda um atendimento e nao pode comparecer, € importante que comunigque a unidade.
Este simples aviso permite que a equipe reorganize a agenda e, muitas vezes, consiga oferecer aquele horario para
outro usudrio. E uma atitude de colaboracdo que contribui para o funcionamento pleno das nossas UBSs e para que
a rede de saude consiga atender cada vez mais pessoas com organizacao e eficiéncia”, destaca a secretaria de
Saude e Assisténcia Social, Rejane Schlindwein Eglior.

Avisar esta facil

A comunicacao também pode ser feita de forma rapida. Além dos canais de WhatsApp das UBSs, 0s usuarios podem
utilizar o aplicativo +BP para informar que nao poderao comparecer ao atendimento agendado.

A orientacao vale para consultas, exames e demais atendimentos da rede municipal.

Nao pode comparecer? Avise. Um simples comunicado ajuda a evitar o desperdicio de uma vaga, contribui para a
organizacao das agendas e pode permitir que outra pessoa seja atendida.



Para salvar e entrar em contato

UBS Sede: 51 99823-9714

UBS Bela Vista: 99933-6474

UBS Morro Tico-Tico: 51 9513-9690

UBS Santa Teresinha: 51 99962-3332
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