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Pacientes passam a receber informacoes sobre consultas e exames pelo
WhatsApp
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Quem esta aguardando uma consulta ou exame com especialista na rede publica de salde deve ficar atento ao
WhatsApp. Desde 28 de setembro, pacientes com atendimentos regulados pelo Estado, por meio do GERCON
(Sistema de Gerenciamento de Consultas e Exames), recebem informacdes também pelo aplicativo.

As mensagens sao enviadas pela GurlA, assistente virtual da Saude do RS, por meio de uma ferramenta integrada
ao sistema de regulacao do Estado. O paciente recebe informacdes sobre o atendimento e pode confirmar o
comparecimento ou receber o comprovante do agendamento pelo préprio aplicativo.

Também é possivel informar quando nao podera comparecer a consulta ou exame e indicar o motivo. Caso nao
precise mais do atendimento, o paciente pode informar a situacao e a solicitacao é retirada da fila de espera,
permitindo que a vaga seja disponibilizada para outro usuario.

A nova ferramenta também conta com uma opgao para 0s casos em que a mensagem é recebida por outra pessoa.
Ao selecionar “Sou outra pessoa”, o contato é retirado do sistema, contribuindo para a protecao dos dados do
paciente.

A novidade busca facilitar a comunicagao com os usuarios, reduzir o nimero de faltas aos atendimentos e agilizar o
processo de regulagao. O servico pelo WhatsApp nao substitui o acompanhamento realizado pelas Secretarias
Municipais de Saude. As equipes continuam acompanhando os agendamentos e orientando a popula¢do em caso de
duvidas.

Por isso, pacientes que aguardam consultas ou exames com especialistas devem manter seus dados de contato
atualizados e ficar atentos as mensagens recebidas pelo WhatsApp.



